Marilene Gathier

Algemene voorwaarden bij de lessen verzorgd door De Taalvraag aalvriaay

Betaling

De prijs van een cursus en de termijnen waarin de cursist kan betalen en de prijs voor het lesmateriaal staan op de
leerovereenkomst en op facturen.

Bij een cursus 15 lessen of meer mag de cursist in 2 - 4 termijnen betalen, deze termijnen staan op de leerovereenkomst. De
cursist verplicht zich bij het tekenen van de leerovereenkomst in principe alle termijnen van de cursus te betalen voor de data
die op de leerovereenkomst worden vermeld. (Uitzonderingen over annuleren van de rest van de cursus: zie afmelden, 9.)

Als een cursist die de cursus zelf betaalt, niet betaald heeft, kan hij na een waarschuwing verder in de lessen geweigerd
worden. Voor resterende openstaande bedragen kan de Taalvraag een incassobureau inschakelen en moet de cursist de
kosten hiervoor betalen.

De prijs van een cursus is exclusief aan te schaffen lesmateriaal, exclusief examens en exclusief reiskosten voor de cursist.

Als een cursist op het intakeformulier heeft aangegeven dat een andere organisatie of persoon dan hijzelf verantwoordelijk is
voor de betaling van de cursus en deze organisatie of persoon voldoet niet aan deze betalingsverplichting, dan blijft de cursist
verantwoordelijk voor de betaling van alle gevolgde lessen tot het moment dat de student heeft ontvangen. Het restant van de
cursus moet door de cursist worden betaald, anders moet de cursist stoppen met het volgen van de cursus.

De intake is gratis voor cursisten die zich aanmelden voor een cursus. Na de intake met niveautoetsen krijgt de cursist de
resultaten van de toetsen. Daarna is er een proefles. Bij deelname aan de cursus is dit ook de eerste betaalde les. Als de cursist
na de intake of na de proefles besluit geen cursus te volgen, krijgt hij een verklaring van zijn taalniveau bij de intake en een
factuur voor één of twee lessen (Hij betaalt dan de verklaring van zijn taalniveau en eventueel de proefles).

Het afmelden of annuleren van lessen of een cursus

De lessen kunnen gegeven worden door Marilene Gathier of door een andere taaltrainer die voor De Taalvraag lesgeeft.

Een cursus start alleen met de geplande tijden als er minimaal 4 cursisten het contract getekend hebben. Bij minder dan 4
cursisten kan de cursus eventueel starten met prijzen van privélessen, zoals aangegeven op de website van De Taalvraag.
Tijdstippen of data van een cursus kunnen door onvoorziene omstandigheden tijdens een cursus veranderen. Reservedata
staan op het contract aangegeven.

De Taalvraag kan in situaties die niet te voorzien waren, de rest van de cursus annuleren. De cursist krijgt dan het resterende
cursusgeld terug.

Een cursist die een groepsles volgt, kan geen geld terugkrijgen voor lessen die hij niet kan volgen. Die lessen kan hij ook niet
inhalen.

Begin je binnen 3 weken na de start van de cursus? Dan betaal je de hele cursus. Is er nog plaats en is je niveau hoger dan het
startniveau van de cursus? En begin je drie weken of meer na de start van de cursus, dan betaal je alleen de rest van de cursus.
Een cursist die privéles krijgt, kan een les minstens 1 werkdag van tevoren afzeggen. De les wordt dan niet terugbetaald maar
in overleg op een later tijdstip ingehaald. Dit kan in principe met maximaal 20% van het aantal lessen dat in de
leerovereenkomst is vastgelegd. Als de cursist een les niet minstens 1 werkdag van tevoren afzegt, vervalt deze les en wordt
deze niet ingehaald.

De Taalvraag kan bij een ernstig verstoorde relatie met een cursist besluiten de cursist verder niet meer toe te laten. De
cursist krijgt dan de helft van het resterende cursusgeld terug.

In bijzondere situaties (zoals ziekte, verhuizing, een baan) kan de cursist de cursus vroegtijdig beéindigen. De cursist of de
betalende instantie krijgt het cursusgeld terug voor de lessen vanaf de datum dat de annulering door De Taalvraag ontvangen
is met twee weken opzegtermijn, als hij in het gelijk is gesteld.

Het resultaat van een training of cursus

De cursist vult bij de aanmelding een intakeformulier in waarop hij zijn gegevens zoals vooropleiding en eerder gevolgde
cursussen naar waarheid vermeldt.

De cursist die de leerovereenkomst tekent, realiseert zich de tijdsinvestering voor de lessen en het huiswerk bij de cursus. In
principe is hij van plan om minimaal 80% van de lessen te volgen.

De cursist en de Taalvraag doen alle mogelijke moeite om het doel van een cursist te bereiken. De Taalvraag kan geen
garantie geven voor het behalen van een doel of niveau en kan nooit aansprakelijk gesteld worden voor het niet halen van een
doel of niveau, ook niet als de lessen voortijdig beéindigd moeten worden.

Aansprakelijkheid

De Taalvraag heeft een wettelijke aansprakelijkheidsverzekering afgesloten. De Taalvraag kan niet aansprakelijk gesteld
worden voor schade die niet door deze verzekering gedekt wordt, behalve als de schade het gevolg is van opzet op grove
schuld aan de kant van de Taalvraag.

Op deze voorwaarden en de leerovereenkomst is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing.
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